Mise a jour des
connaissances
Points relais —
France Services




Aides au logement Rsa et Ppa Autres prestations
familiales et sociales

- Ressources N-2 - Déclarations - Ressources annuelles - Ressources annuelles

- Ressources N-1 trimestrielles - Ressources trimestrielles
- Ressources M-13 a M-2 - Montants des pensions

- Revenus du patrimoine (AVI)

7 . . Afin de ne pas provoquer de rupture dans les processus
Pérennisation de pas provod P g

de production, minimiser les ruptures de droit et favoriser

'€ | | rtures de droit en cette fin d’anné :
| elarg|ssement e lesouvertures de droit en cette fin d'année marquée par

des indicateurs socio-économiques préoccupants,

: I'élargissement de la coproduction est renouvelé pour une
| d CO p rOd U Ctl on durée indéterminée.



Fausses informations sur des
primes/aides Caf

En ce moment beaucoup de faussesinformations
circulentsurinternetausujetde primesouaides Un article dédié est publiésur
exceptionnelles versées parla Caf.

Quelques éléments de langage en cas de contact
allocataires:

« Cesderniersjours, beaucoup de fausses
informations circulent surinternetau sujet de
primes ou aides exceptionnelles versées par la Caf.
Aucune nouvelle aide ou prime de laCafn’aété
annoncée parle Gouvernement ces dernieres
semaines. Seulle site Caf.frvousinforme surles
différentes aides et primes exceptionnelles
versées ».



https://www.caf.fr/allocataires/actualites/actualites-nationales/attention-aux-fausses-informations-sur-les-primes-de-la-caf

Intégration dans le DRM des primes et
interessements

Depuis janvier 2023 nous avons réceptionné, du DRM, une nouvelle nature de ressources.

- |l sagit des sommes versées par I'employeurau titre de la participation oude I'intéressement de
I'année 2022. Cette somme a été cumulée au salaire de Décembre 2022.

Elles ne sont prises en compte que si elles sont monétisées et non pas épargnées.

Cela a entrainé un recalcul des droits et certains indus d’aide au logement qui sont justifiés.

Exemple :




Actualisation des baremes et plafonds de
ressources

Les barémes sont actualisés avec les montants au 1€ avril 2023.

lls sont a retrouver sur notre site Caf.fr:

https://www.caf.fr/partenaires/accompaghement-des-allocataires/baremes



https://www.caf.fr/partenaires/accompagnement-des-allocataires/baremes

Prime de partage de la valeur

La prime de partage de la valeurcorrespond a une prime versée sur décision de 'employeur ou accord d’entreprise aux
salariés sous contrat de travail dans un organisme privé ou public.
- Contrairementa la prime Macron, ces primes doivent étre déclarées dans les DTR Rsa et Ppa.

mm  En présence de Rsa/Ppa

e A déclarer au titre de revenus exceptionnels

mmm S Ppa uniquement

e A déclareren salaires

mmmm Pourles DTR AAH, AL et les ressources annuelles

e A déclarer uniquementsi elle est imposable; pour celale montant
doit étre supérieur a3 fois le SMIC annuel soit environ 60 000€ paran




/oom sur la
deconjugalisation
AAH

La déconjugalisation, c’est quoi ?

e Le conjoint ainsi que ses ressources ne sont plus
pris en compte pour le calcul de ’AAH. La prise en
compte des enfants a charge reste identique.

Quand ?

e Mise en ceuvre le 1°" octobre 2023 sans effet
rétroactif (soit au paiement début novembre 2023)
qgue la gestion soit annuelle ou trimestrielle

Pourquoi ?

e Ce changement permet aux personnes en situation
de handicap de bénéficier d’'une plus grande
autonomie financiere sans lien avec les revenus de
leur conjoint. La prestation est donc individualisée.
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* Les bénéficiaires AAH en situation de
couple au 1¢" octobre 2023 pour lesquels le
calcul déconjugalisé ne les désavantage pas
(hausse ou maintien du montant de 'AAH)

/oom sur la
deconjugalisation

Comment?

* Aucune démarche n’est a effectuer. La mise
en ceuvre de la réforme est automatique.
La bascule en AAH déconjugalisée est
appliqguée des gu’elle devient plus
favorable. A noter que celle-ci est
définitive.

AAH




L'AAH peut étre verse sur

Rappel AAH S
PP RIB du bénéficiaire concer

e Exemple : Couple béenéficiaire AAH ;
chacun des membres du couple
peut percevoir sur son RIB personnel
I'AAH




AJPP : regles concernant les chomeurs
indemnises

Tous les chdmeurs indemnisés ou indemnisablessont éligibles a ’AJPP. Les droits AJPP ne sont pas limitésau nombre des
jours de reliquatsde chdmage restant.

POUR RAPPEL:

Droit a




Fermeture de la campagne loyer

31/03

Au 31 mars la téléprocédure de
déclaration des loyers est fermée.

01/04

- Il convientde ne plus orienter les
bailleursvers I'Espace Bailleura compter
de cette date pour déclarer des loyers.

L'Espace bailleurs reste toujoursa leur
disposition pour signaler les départs de
logement, les situations d'impayés et
pour contacter la Caf.




Ouverturede la

campagnhe
maintien dans
les lieux

09-10/05 29-30/06

Ouverture de la Relance parSMS et
téléprocédure par mailen
maintien dansles I’absence de

lieux et envoi réponse.
courriel/courrier

d’incitation

Les étudiantssont invités a venir
déclarer s’ils conservent ou non leur
logement pendant les vacances d’été par
mail ou courrier

L'allocataire est informé du risque
de suspension de son aide au
logement s’il ne répond pas.



Quelles démarches sont a réaliser aupres
de la Caf avant|'été?




Acces a |la téléprocédure:

En fonction de leur logement, les étudiants bénéficiaires d’ALS devront confirmer qu’ils occupent bien leur logement :

- Alarentrée scolaire de septembre
- Etgu’il s'acquitte de son loyer pendantla période estivale (juin, juillet, aolt, septembre et octobre)

- S’iloccupe un logement provisoire dans une autre résidence universitaire pendant|’été (pour les logements foyers)




DTR RSA/PPA pour les travailleurs
indépendants : nouvelle aide en ligne ™%

Depuisle 16 février : une nouvelleaide en ligne est proposée aux allocataires qui completent leur déclaration
trimestrielle RSA / Prime d'activité et percoivent un chiffre d’affaire.

Il s'agit d'une calculette qui leur permet de déterminer le montantde chiffre d'affaires NET et BRUT, notamment
lorsqu'ils exercent plusieurs activités non salariées de natures différentes.

Elle est accessible en cliguantsur le point d'interrogationde la rubrique "Revenus non-salariés" de la DTR.



https://cafdoc.sharepoint.com/sites/intranet-nat-com-projet-al2020/_layouts/15/stream.aspx?id=%2Fsites%2Fintranet%2Dnat%2Dcom%2Dprojet%2Dal2020%2FDocument%20L2303%2FAide%20en%20ligne%20d%C3%A9claration%20CA%2Emp4

Evolutions
Caf.fr




Evolutions Caf.fr

OFFRE TUTEURS : NOUVELLESDEMARCHES EN
LIGNE

ESPACE BAILLEURS : NOUVEAUTES

EVOLUTION DE LA TELEPROCEDURE AVPF
AIDANT FAMILIAL

INTEGRATION DU DROIT AU SEJOUR DANS LES
TELEPROCEDURES




Demande d’AVPF en ligne




Demande d’AVPF en ligne

Le chemin d’acces : Mon Compte > Faire une demande de prestation> Vie personnelle >
Affiliation a I'assurance vieillesse d’un aidantfamilial ou du congé proche aidant.

|] Pour les primo demandeurs, les personnes dont le dossier est radié, les conjointssans
: délégation et les proches aidants n‘accedent pas a la démarche en ligne => formulaire de
demande a télécharger



Intégration du droit au séjour dans la
teleprocedure

Afin d’accélérer le traitement des dossiers des demandeurs ressortissants de I’'UE ou Suisse, des pieces justificatives
peuvent étre réclamées et transmises en fin de téléprocédure depuisla rubrique « Mes démarches ».




Droit au sejour : affichage du motit de
non droit

'allocataire peut désormais visualiser dans Mon compte « Mes droits » le motif de non droit, lié a I'absence de titre de
séjour ou de droit au séjour : « titre de séjour a fournir ou droit au séjour a justifier »




Espace bailleurs physiques: nouvelles
fonctionnalités




Espace bailleurs physiques : nouvelles
fonctionnalités




Espace bailleurs : nouvelles
fonctionnalités




Espace bailleurs physiques : nouvelles
fonctionnalités




Offres tuteurs : acces a de nouvelles
démarches en lignes

Le tuteur peut désormais effectuer en ligne pour le compte de son protégé, les demandes de prestations suivantes:

RSA PPA

AL AJPA

|] Le protégé peut désormais effectuer une simulation (mais pas d’acces aux démarches en ligne, ni télécharger de

formulaire.




Questions -
Réponses




Focus sur les changements de situation
professionnelle en présence de RSA

1 La mesure de neutralisation : de quoi s’agit-il ?
Afin d'éviter un délai de carence a l'ouverture du droit au RSA, il est prévu des adaptations au principe de la prise en compte

totale des ressources du trimestre précédent.
En cours de droit, afin d’éviter que les bénéficiaires pdtissent de la perte d’un revenu, il est également possible de déroger a la

méme régle.

La personne bénéficiaire du RSA |

Qui a des revenus d’activité salarié, qui perd son emploi et qui n’a pas de revenu de Qui percevait des indemnités de chdmage, qui n’en pergoit plus et qui n’a pas de revenu
substitution (indemnités maladie, de maternité, de chomage...) de substitution (indemnités maladie, maternité...)
Bénéfice dés le mois de fin de perception de la neutralisation des revenus d’activités et O T o T e L (o e (e e e ) o s (e e |

assimilées (I chdmage, I maladie, maternité, rémunération de stage...




Focus sur les changements de situation
professionnelle

J Exemple 1: Un allocataire fait une demande de RSA au 11/10/2023 car il n'est plus indemnisé au titre du chdmage a
compter de cette date. Il n'a aucun revenu de substitution.

Fin d’'indemnisation
chémage au 11/10/2023

Trimestre | 07 Trimestrede droit
référence

Chomage 600€ 600€ 600€ DroitRSA dd sans

chdbm de de neutralisation
age chém chém
age age
Mesure de X X X Droit RSA d{ suite 598 598 598
neutralisat ala mesurede
ion neutralisation



Focus sur les changements de situation
professionnelle

J Exemple 2: Ce méme allocataire reprend une activité salariée a compter du 03/12/2023. Que se passe t'il concernant son

Reprise d'activité au
03/12/2023

RSA?

Trimestre | 07 Trimestrede droit
référence

Chomage 600€ 600€ 600€ DroitRSA dd sans

chdbm de de neutralisation
age chém chém
age age
Mesure de X X X Droit RSA d{ suite 598 598 598
neutralisat ala mesurede
ion neutralisation



Focus sur les changements de situation
professionnelle

] Exemple 2:

d Cumul du salaire avec le RSA jusqu'a la fin du trimestre de droit. Au trimestre suivant, prise en compte du salaire percu
sur 12/2023 pourle calcul du RSA sur 01/02/03/2024

;
O L'allocataireauradroita la Ppa sur le trimestre 01/02/03/2024. 03/12/2023

Trimestre Trimestrede droit | 01
référence

Salaire 1800 Droit RSA di sans
neutralisation

Mesurede X X X Droit RSA d( 0 0 0
neutralisat
ion



Focus sur les changements de situation
professionnelle

] Exemple 2:

d Cumul du salaire avec le RSA jusqu'a la fin du trimestre de droit. Au trimestre suivant, prise en compte du salaire percu
sur 12/2023 pourle calcul du RSA sur 01/02/03/2024

;
O L'allocataireauradroita la Ppa sur le trimestre 01/02/03/2024. 03/12/2023

Trimestre Trimestrede droit | 01
référence

Salaire 1800 Droit RSA di sans
neutralisation

Mesurede X X X Droit RSA d( 0 0 0
neutralisat
ion



Focus sur les DTR RSA/PPA

Mois de
perception/virement

Voir fiches annexes :

Travailleurs
indépendants

Montantsa
déclarer/déduire




Focus sur I’ARIPA (Agence de recouvrement et
d’Intermédiation des Pensions Alimentaires)

Visualisation de la vidéo de présentation del’Aripa Un site Caf.fr dédié : Page d'accueil - Service Public

des pensions alimentaires (caf.fr)

1M



https://youtu.be/JfmUDXltDHE
https://pension-alimentaire.caf.fr/
https://pension-alimentaire.caf.fr/

| 'allocation de soutien familial



Droit au séjour pour les ressortissants EEE

Quels sont les conditions et piéeces justificatives nécessaires pour étudier le droit au séjour d’un ressortissant EEE salarié ?
Et d'une personne indemnisée au titre de I'ARE?




Rappel sur le droit au séjour:

Pour bénéficier des prestationsfamiliales, les ressortissants
européensdoivent :

respecter les conditionsde régularité de séjour et
remplir la condition de résidence en France et

répondre a I'ensemble des autres conditions d'ouverture de
droit aux prestations familiales.
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Rappel: droit au séjour pour les

ressortissants EEE

Nationalité EEE

ACTIF

INACTIF

ETUDIANT

Conditions

Justifier de I'exercice d’une activité
professionnelle (salariée ou non salariée en
France)

(Considéré actif dés la 1™ heure travaillée)

* Disposer d’une couverture maladie pour lui-
méme et les membres de sa famille

* Disposer deressources suffisantes pour
séjourner en France

« Etreinscrit dans un établissement
scolaire poury suivre a titre
principal des études ou une
formation professionnelle

* Disposer d’'uneassurance maladie

* Disposer deressources (quelqu’en

soit le montant)

Pieces justificatives

Pour les salariés :

- Attestation couverture maladie mentionnant
un code actif ou

- Bulletin de salaire ou

- Contratde travail

Pour les travailleurs indépendants :

* Al'ouverture de droit: Justificatif
d’accomplissement des formalités
administratives et de I'activité réelle et
effective (extrait KBIS, factures...)

* Encoursde droit: vérification a jour des
cotisations (attestation de vigilance)

v/ Attestation de couverture maladie qui doit
couvrir ’ensemble des membres du foyer

v' Ressources suffisantes : Relevés de
compte, attestation de pension, justificatifs
d’unetierce personne avec montantet
périodicité

La condition des ressources suffisantes est

appréciée pour les personnes de :

- 65ans: montantdu RSA familiarisé

- +65ans:montantde 'ASPA

v’ Certificat de scolarité ou carte
étudiante pour I'année considérée

v' Carte européenne d’assurance
maladie ou attestation de droits
CPAM

v Déclaration sur ’"honneur (aucun
seuil de ressources fixé pour les
étudiants)




Evolution du
recueil
d’information sur
le droit au séjour

Un nouveau formulaire peut étre
adressé « Droit au séjour — Demande
d’informations ». L'usager peut le

télécharger et I’envoyervia

« Transmettre un document » apres
complétude (accompagnés des pieces
justificatives éventuelles) pour examen
dudroitau séjour.
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Le partage de la charge d’enfants: la
résidence alternée

S’il existe une contestation de la part de I’'un des parents sur |'existence d'une résidence alternée, que se passe t-il?

L En présence d'une décision du juge aux Affaires familiales (JAF) prévoyant la résidence alternée de I'enfant:
Vérifier si le mode de résidence effectif de I'enfant correspond aux modalités de la résidence alternée telles que fixées
par le JAF pour apprécier la situation de fait envoyer un questionnairea chacun des parents

O En présence d'une décision du JAF fixant la résidence de I'enfant au domicile de I'un de ses parents avec, le cas
échéant, un droit de visite et/ou d'hébergement pour I'autre parent

L'existence d'une résidence alternée ne peut pas étre retenue = interruption du partage des Af.

O En I'absence de décision du JAF sur le mode de résidence de I'enfant:
L'existence d'une résidence alternée ne peut pas étre retenue = interruption du partage des Af.



Le partage de la charge d’enfants: |a
résidence alternée

Quels sont les droits de chacun des membres du couple lorsque leurs enfants sont en garde alternée?

D'un commun accord,
les parents peuvent:

Soit opter pour le
partage des AF et
désigner un allocataire
pour toutes les autres
prestations

Soit désigner le parent
qui sera allocataire
unique pour toutes les
prestations

Le choix effectué d'un commun accord ne peut étre modifié avantun an sauf modification des modalités de résidence de
ou des enfant(s).




Le partage de la charge d’enfants: |a
résidence alternée

Quels sont les droits de chacun des membres du couple lorsque leurs enfants sont en garde alternée?

En cas de désaccord ;

e Sur demande du parent non-allocataire, les AF sont
partagées et les autres prestations continues d'étre
servies au parent déja allocataire.

e La demande effectuée en situation en de
désaccord peut étre modifiée moins d'un an
apres.

e L'orientation et la promotion des parents vers les
services de médiation familial doit étre effectuée
afin de prévenir, résoudre et diminuer les conflits




Rappel sur le prét pass cadre de vie

Quoi? La propose des préts pour aider les familles en difficultés financiéres a acheter des meubles et des équipements de
premiéere nécessité

Conditions d’attribution | Sous conditions de ressources :

-QFde 0a400€; montantdu prét=600€

-QF de 401 a 600 € ; montantdu prét = 400€

La famille a le choix du fournisseur qui doit étre un professionnel acceptant les modalités de paiement Caf (BUT, Conforama...)

Prét sans limitation du nombre de biens, neufs ou d’occasion.

Le montant du prét ne pourra pas excéder un plafond 90% de la valeur des biens.

Qui ? *Allocataires et parents non allocataires assumant la charge d’un enfant et percevant des prestations familiales notamment aide au
logement, AAH seule, RSA seul, ou APL seule.
*Sont exclus les bénéficiaires percevant seulement I'allocation de rentrée scolaire (ARS).

Quelle démarche? La demande doit étre formulée avec I'imprimé « demande de prét pass cadre de vie » et a renvoyer accompagnée du devis détaillé
sur leur espace Caf.fr via la fonctionnalité « transmettre un document ».

Liste des biens financés | Cuisiniere + flexible de raccordement normé, four, plaque de cuisson, four micro-ondes, lave-linge, réfrigérateur ou combiné,
congélateur, lave-vaisselle, aspirateur, fer a repasser, ordinateur fixe ou portable, seche-linge, imprimante et scanner,
Meubles de cuisine, Table et chaises, armoire, commode, bureau d’enfants, matériel de couchage adapté



https://www.caf.fr/allocataires/caf-de-la-gironde/offre-de-service/logement-et-cadre-de-vie/ameliorer-le-cadre-de-vie-des-familles

Les modalités de remboursement

Quelles sont les modalités de remboursement?

Les mensualités de remboursement sont calculées en fonction des revenus et de la situation de l'allocataire (plan de
recouvrement personnalisé PRP).

» S'il continue a percevoir des aides: |a Caf effectue des retenues sur leurs prestations. Les récupérationssont possibles
sur toutes les prestations, quelle que soit I'origine de financement.

» S'il n'est plus bénéficiaire de prestations, différentes facons de rembourser sa créance en une ou plusieurs fois:
» prélévement automatique;
» virement

» cheéque libelléa 'ordre de M. I’Agent Comptable de la Caf;



Les voies de recours de |'allocataire

Quelles sont les voies de recours de I'allocataire en cas de trop percu?




Les voies de recours:
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